
「鍵をなくした！」「シャワーの水漏れが止ま

らない！」「隣がうるさくて眠れない！」「ガラ

スが割れてしまった！」等の緊急の用件に

対応する緊急センターを設けています。

365
DAYS
24
HOURS

女性管理人サービス

メインエントランスには女性管理人が

待機し、入退館の管理や日常生活の

上でわからない事等、あらゆるご相談

に応じます。

※平日日勤、夏休み期間中は不定期

4

専任担当者によるサポート

『アクエリアス横浜』の専任担当者が、

あらゆるご要望にお応えします。

入居から退去までスムーズで万全なサ

ポートを致しますので、安心して学生生

活をお送り下さい。

24時間メディカルサービス

急病や休日の緊急医療先の照会、

病気や精神的な悩み等について、

専門の医師、看護師、医療スタッフ

が24時間体制で相談にのります。

24時間緊急対応サービス

メインエントランスはカメラ付きオートロッ

クになっており、不用意な来客や不審者の

侵入を防ぎます。

各部屋の鍵にはカードキーを採用し、防犯

性を高めています。

カメラ付きオートロック、カードキー

防犯カメラ
各所に設置された防犯カメラが強固な

セキュリティを提供します。

屋内外の侵入者や盗難、不審物などを

24時間監視・記録します。

サポート


